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REISE– UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN  (STAND 01.11.2014) 
 

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,  

 

das Reisebüro IVAN`S DIV E TEA M, Jürgen Janning, Stadtw eg 63, D-49086 Osnabrück (nachfolgend IVAN`S DIV E TEA M abgekürzt) 

w ird für Sie als Reisevermitt ler tätig. Nachfolgend f inden Sie unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen. Bitte lesen Sie diese 

aufmerksam durch, da sie w ichtige Informationen für das Verhältnis zw ischen Ihnen und uns enthalten. Neben den vorrangigen 

Erklärungen in der Reisebestätigung sind sie die Grundlage des zw ischen uns getroffenen Vertrages.  

 

1) Sow eit IVA N`S DIV E TEA M Vermittlungsleistungen erbringt, handelt sie im Namen und für Rechnung des Kunden. Mit der Buchung 

bevollmächtigt der Kunde IVAN`S DIV E TEA M, die in der Buchung aufgeführten Leistungen in seinem Namen und für seine 

Rechnung zu erw erben und die dazu erforderlichen Willenserklärungen abzugeben. IVA N`S DIV E TEA M w ird nur als Vermitt ler 

tätig und schuldet nicht die gebuchten Leistungen. Zahlungen sind an IVAN`S DIV E TEA M zu erbringen. Die Rechnungstellung 

erfolgt durch IVAN`S DIV E TEA M im eigenen Namen. Für den Reiseveranstalter / die Fluglinie vereinnahmte Gelder können daher 

grundsätzlich nur mit Zustimmung des Veranstalters zurückbezahlt w erden. 

 

2) Zusätzlich beauftragt auch der  Kunde und verpflichtet sich IVAN`S DIV E TEA M, die Buchung mit marktüblicher  Sorgfalt 

vorzunehmen. Im Hinblick auf die arbeitsintensive Tätigkeit von IVAN`S DIV E TEA M gilt  in Fällen des Rücktritts durch den 

Reisekunden: 

 

a) Wird die Reiseanmeldung des Kunden durch IVA N`S DIV E TEA M nicht bestätigt, w erden möglicherw eise zw ischenzeitlich 

geleistete Anzahlungsbeträge nach Überprüfung durch die Buchhaltung zurückerstattet.  

 

b) Tritt der Reisekunde vor der Reisebestätigung von seiner Anmeldung zurück, w ird eine pauschale Bearbeitungsgebühr in Höhe 

von 60,00 EURO pro Person sow ie w eitere nachgew iesene Telefon-, Telefax- oder sonstige Spesen gesondert erhoben. Weiter 

erstattet der Kunde eventuell von Reiseveranstaltern aufgrund ordnungsgemäss erfolgter Einbuchungen (vor Reisebestätigung) 

berechnete Gebühren.  

 

c) Tritt der Kunde vom Reisevertrag vor Reisebeginn zurück, w erden durch IVAN`S DIV E TEA M die pauschalierten 

Stornobedingungen des jew eiligen Reiseveranstalters / der Fluglinie erhoben. Zusätzlich erhält IVAN`S DIV E TEA M als Buchungs - 

und Stornogebühr die volle Vermitt lungsprovision, die IVA N`S DIV E TEA M im Falle der Durchführung der Reise vom Veranstalter /  

von der Fluglinie erhalten hätte. Weiter w erden auch hier angefallene Telefon- oder Telefaxgebühren für die Stornierung 

gegebenenfalls gesondert berechnet.  

 

d) Werden durch Fluglinie / Veranstalter in gesetzlich zugelassener Weise zw ischen Reisebestätigung und Reiseantrit t  

Preiserhöhungen vorgenommen, so ist der Kunde zu erhöhter Zahlung an IVA N`S DIV E TEA M verpflichtet. Übersteigen solche 

Erhöhungen 5 %, kann der Kunde ohne Zahlung eines Entgeltes innerhalb von 10 Tagen nach Mitteilung der Erhöhung vom 

Vertrag zurücktreten. 

 

3) IVAN`S DIV E TEA M haftet nicht für sorgfältige und mängelfreie Erbr ingung der vermittelten Reiseleistungen des Veranstalters. Für 

den Rücktritt, die Stornierung oder für Umbuchungen durch den Kunden vor Reisebeginn gelten die jew eiligen Bestimmungen des 

Veranstalters, die bei IVAN`S DIV E TEA M eingesehen w erden können. IVAN`S DIV E TEA M w ird sich jedoch im Falle des Rücktr itts 

oder bei Mängeln der Reise beim jew eiligen Reiseveranstalter um die Erstattung des Reisepreises, gegebenenfalls anteilig, 

bemühen. 

 

4) Sow eit ein Reisekunde auch im Namen anderer Personen bucht, haftet er neben den anderen für Reisepreis und 

Rücktrit tsgebühren, sow eit in der Reiseanmeldung hierauf gesondert und ausdrücklich verw iesen w urde. 

 

5) Auch bei vermittelten Leistungen ist der Kunde verpflichtet, die oben bei den Veranstaltungsbedingungen genannten 

Zahlungsfristen einzuhalten, sow eit nicht ein Veranstalter hiervon abw eichende Zahlungsfristen verlangt und IVAN`S DIV E TEA M 

dies insow eit mit der Reisebestätigung erklärt hat. IVA N`S DIV E TEA M ist berechtigt, im Falle verspäteter Zahlung namens des 

Veranstalters vom Vertrag zurückzutreten.  

 

6) Ticketrückgabe oder Erstattungen sow ie Umbuchungen oder Umschreibungen auf andere Fluglinien sind nur bei IVA N`S DIV E 

TEA M zulässig. Der Kunde haftet für jeden bei IVA N`S DIV E TEA M aus anderer Handhabung eintretenden Schaden.  

 

7) Die Berichtigung von Irrtümern sow ie von Druck- und Rechenfehlern in Prospekten, Reiseausschreibungen und Angeboten bleibt 

vorbehalten, sow eit diese nicht bereits Vertragsbestandteil gew orden sind. Die Unw irksamkeit einzelner Bestimmungen des 

Reisevertrages oder dieser Reisebedingungen hat nicht die Unw irksamkeit des gesamten Vertrages zufolge. Nebenabreden zu 

diesem Vertrag sow ie Änderungen des Vertrages bedürfen zu ihrer Wirksamkeit der  schriftlichen Vereinbarung. Dieses gilt auch für 

eine Abänderung dieser Schriftformabrede.  

 

 Gerichtstand und Erfüllungsort, sow eit gesetz lich zulässig, ist Osnabrück. 


